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Valkommen hem!

Att flytta in i en helt ny bostad &r en maktig kansla.

Ingen annan har bott har och inget annat liv har tidi-
gare satt sina spdr i bostaden. Det 8r med dig, din fa-
milj, dina vénner, dina grejer och dina middagar - js,
kort sagt, det 8r med ditt liv bostadens historia borjar.

Svindlande tanke, inte sant¢

For att historian ska fa strécka sig sd [dngt fram i tiden
som majligt — bdde din tid i bostaden men &ven for
framtida &gare - sd gor du dig sjélv en tjanst genom
aft ta hand om din bostad ps basta och mest om-
tanksamma satt. Dessutom blir ditt liv mycket enklare
om du redan frdn bérjan har bra koll ps hur bosta-
den rent tekniskt fungerar. Vi har darfér gjort den har
sammanstdliningen av funktioner som du enkelt kan
ha som lathund under alla dina &r har. Vi bygger for
att bostaden ska hélla for livet och vill forstds ocksé
att livet ska bli 1dngt, smidigt och fyllt av lyckliga
hemmastunder.
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Allman information

BOPARM

P& féreningens hemsida finns boparmen dér bland
annat information om skotsel och underhall finns
samlat.

HEMSIDA
www.brforangeriefiviken.se
Losenord: orangeriet2021

GOLV

Parkettgolv &r mycket kansligt for vatten. Tvétta
golvet sparsamt och anvand en mycket I5tt fuktad
trasa och skonsamt rengéringsmedel. Anvands fér
mycket vatten kan detta trénga ner i skarvar som kan
missférgas och i varsta fall resa sig. Ytor som utsatts
for hart slitage, smuts och fuktighet bor skyddas med
en matta. Tank pd att sétta mdbeltassar pd stolar och
andra mabler. Tragolv rér pd sig och mindre springor
kan uppkomma under delar av dret men gar ofta fill-
baka av sig sjslv.

FONSTERBANKAR

Fonsterbankarna bestér av kalksten och rengérs med
torr mjuk trasa eller med fuktad trasa (eventuellt med
s3pa). Natursten &r kanslig for syror och véta och
darfor bor man genast torka upp om man spiller vid
t.ex. vattning av blommor eller vid fonstertvatt. Detta
for aft undvika flackar och missfargning av ytskiktet.

MALADE VAGGAR

Vaggar och tak i din I8genhet 8r mdlade med farg
frén Fluggers. Mer information om fargkoder finner
du i din bopérm under avsnitt ‘malning”.

UPPHANGNING PA VAGGAR

Innervéggarna inne i ldgenheten bestér av enkelgips.
Om lattare foremal som tex tavlor ska hdngas upp pd
en gipsvdgg fungerar en vanlig x-krok utmarkt. N&r
tyngre foremal ska hangas eller fastas ps en gips-
vagg bar alltid tréskruv och plugg anvandas. Vill du
ha annu battre barkraft valjer du istsllet en metallex-
pander. Yitervdggar och lagenhetsskiliande véggar
bestér av betong.

Tank pd att det gér el- och vatteninstallationer i vissa
vdggar. Inga inféstningar eller upphangningar bor
goras over eller under fordelarskép eller elskdp eller
under eluttag eller strombrytare.

INFASTNING BADRUMSVAGGAR

Undvik att borra i badrumsvaggarna d8 tétskiktet d&
bryts och detta kan péverka garantier. For krokar och
liknande finns bra och héllbara alternativ som limmas
upp pd vdggen. Sakerstall annars att alla eventuella
arbeten i badrum utférs utav fackman eller pd eft
fackmannamassigt vis.

INREDNING GARDEROBER

Lagenhetens garderober kommer frén Marbodal.
Barlist, vaggskenor och hylla i kladkammare kommer
frén Pelly och vill man komplettera med mer inred-
ning har bor man valja Pellys produkter for att vara
saker pd aft det passar.



LAR KANNA DIN BOSTAD - FUNKTION OCH TEKNIK

Dorrar och fonster

L&sen i husets dorrar och fonster &r sdkerhetsklassade for b&de inbrott och barnsskerhet

LASA DORREN

For att 13sa I5genhetsdorren drar
du férst upp handtaget s8 att
sakerhetshaken sker ut. Darefter
slapper du handfaget och sedan
kan du l8sa ndr dorren &r stangd.

BALKONGDORR

Det &r viktigt att alltid sparra bal-
kongddrren i dppet 13ge och detta
gors genom att vrida ner handts-
get.

SERVICELAGE

For att 1&sa dorren i serviceldge vrid forst 1&set ett helt varv fér att [3sa
darren, darefter vrids nyckeln tillbaka fill “tio i” for att sedan dras ut.
Nar din dorr &r 13st i serviceldge kan servicepersonal/fastighetsskotare
komma in i bostaden med en servicenyckel, och genom att efter Gver-
enskommelse Idmna dorren i serviceldge I8mnar du ocksa din tilldtelse
till att de gdr in i din lagenhet.

Observera att sparren infe klarar av -~ Oaktsamhet omfattas infe av
att st& emot stark vind och dérren  garantin. Dérrbromsen skall ej
bor ej héllas dppen vid blasigt smorjas eftersom det forsdmrar
vader, den riskerar d3 att blasa friktionen och dess funktion.
sonder.
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FONSTER
Fonstren har barnsparr pé bada sidor av handtaget. Bada knapparna behdver tryckas in for att man skall kunna
Sppna fonstret.

Det finns ett yttre glas som gar att kndppa loss frén de inre glasen. Det ligger Igenhetsinnehavaren att putsa
fonstren dven mellan rutorna.

Utvandig kondens kan uppstd vid viss vaderlek, ofta under hdst och tidig var. Detta ar inget fel utan endast ett
bevis pd fonstrets goda isoleringsférmaga. Kondensen férsvinner frampd dagen nar solen dter bérjar varma.

Kondens pa insida fonster kan bero pa bristande ventilation. Se till att inga spaltventiler pa dina fonster har
satts igen. Dessa maste hdllas dppna for att ventilationen ska fungera.

Felaktigt montage eller felaktigt anvandande av persienner eller andra solskydd kan leds fill skador som ej om-
fattas av garantin. Vi rekommenderar er att ta kontakt med leverantdren fér att {8 information om hur persien-

ner ska monteras och anvandas for att undvika problem.

Se mer info i din Boparm under avsnitt “fonster”.
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Kok och badrum

| kok och badrum tillbringar du mycket tid och dar det finns vatten &r det férstas viktigt att ha extra bra ordning

och kontroll.

BANKSKIVA AV LAMINAT
Stéll inte varma kastruller direkt pd
koksbanken, det kan medféra
marken pa laminatskivan.

BANKSKIVA AV
KVARTSKOMPOSIT
Kompositsten &r eft slittéligt material,
men &r kdnsligt for slag. Var darfor
forsiktig s att du inte tappar harda
saker pd din skiva da det I5tt upp-
kommer skador som dé ej omfattas
av garantin.

BANKSKIVA AV STEN

Bankskivor i sten &r extremt hallbara
och prakfiska. Deras egenskaper kan
dock variera mellan olika typer av
material. Anvand en fuktig trasa och
eft milt rengdringsmedel. Mdnga
flackar som en gdng har fréngtin i
kalkstenen eller marmorn &r mycket
svara att avldgsna eftersom inga
syrehaltiga medel kan anvandas.

FLAKT

Filtret till flskten bor rengoras
regelbundet for att upprétthdlla
funktionen av flskten. Frekvensen
for rengéring varierar beroende

BANKSKIVA AV EK

L&t aldrig vatten st& pa skivan. Da
kommer trdet att svalla och i varsta
fall dven spricka. Kaffebryggare,
liksom frityrgrytor och andra varma
apparater, ska for sskerhets skull all-
tid std pd eft underlagg. Skar aldrig
direkt pa en bankskiva i massiv tra.

KOKSSKAP OCH SNICKERIER
Sképen &r kansliga for fukt och
kan svélla om vattendroppar blir
stdende pd kdksluckor och 1&dor.

pd anvéndning men generell
rekommendation &r aft rengora
det tvd gdnger i manaden. Las
mer om funktionenra i bopérmen.

DISKMASKIN

Vi rekommenderar att ni sténger av
vattnet nar diskmaskinen inte anvands
for att undvika lackage och vatten-
skador. Vrid pa den lilla spaken som
sitter pd sidan om blandaren for att
dppna eller sténga av vattentillforseln
till diskmaskinen. Ha alltid diskmaskins-
luckan helt stsngd s& lange maskinen
ar varm. D3 undviker du att varm dnga
orsakar skador pé kringliggande koks-
snickerier, d& detta &r skador som inte
omfattas av garantin.

KONDENSVATTEN KYLSKAP

For att motverka att allt for mycket kon-
densvatten bildas i kylskapet skall man
undvika att stalla in varm mat, undvika
att packa kylen allt for full 8ngst bak
mot vdggen, samt 13ta bli att Gppna
och stanga den mer 8n nodvandigt.
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GOLVBRUNN

Golvbrunnen méste rengoras re-
gelbundet for att undvika délig av-
rinning eller stopp. For att rengora
golvbrunnen lyft av silen och Iyft
forsiktigt upp vattenldset i det vita
handtaget. Tom vattenldset och
rengdr pd utsida och insida.

VATTENSKAP

| badrummet sitter en vit pldtlucka
och detta ar eft fordelarskdp for in-
kommande vatten. Har finns vatten-
mataren samt huvudastangning
for vatten. Dessa skép skall du inte

ATERMONTERING
VATTENLAS

Nar du satter tillbaka vattenldset
&r det viktigt att satta det rakt, samt
att trycka till kanterna ordentligt s8
aft det sluter ttt. Om vattenldset
monteras snett kan avloppslukt
trénga upp. Eft tips ar att anvanda
lite flytande tval, s& glider det I&tt-
are pd plafs.

dppna, mer 8n om du behover
stdnga av vattnet i lsgenheten. Vid
en eventuell lacka ska ni stanga av
vattnet pd huvudavstangningen, se
bld och réd kran pa bilden.

TVATTSTALLSKOMMOD
L&dfronterna och kommodsidorna
ar kansliga for vatten och kan svalla
och spricka upp om vatten blir
liggande p& 18dans ovankant, eller
rinner ner langs med kommodsi-
dan. Ha darfor for vana att alltid
kontrollera I&dorna efter att du
tvattat dig och torka bort eventuellt
vatten med en torr trasa.

LACKUT

| badrummet, pd motsatt sida om
vattenskdpet har ni en rund bricka
av metall eller vit plast (beroende
p3 kaklets farg) som sitter pd
vdggen. Detta r en s8 kallad
“l8ckut”. Rinner det vatten harifran
s& &r detta en indikation pd aft

det finns ett lackage ndgonstans

i vattenskdpet. Du skall d& omedel-
bart sténga av vattnet och darefter
gora en felanmalan.
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VATTENLAS UNDER
TVATTSTALL

Under tvattstallet i kommodskapet
finns vattenl&set for tvattstallet.

For att komma &t och rensa detta
behéver man férst ta ut kommod-
I8dorna. Detta gors genom att
pressa de grd “plastknapparna” pé
vardera sida om |8dornas under-
sida samtidigt som lddan dras ut.

VATTENAVSTANGNING
TVATTMASKIN

Intill bankskivan ovan tvattmaski-
nen i badrummet finns ett litet svart
vred som vrids ett kvarts varv for aft
dppna eller stanga vattentillforseln
till tvattmaskinen. Vi rekommende-
rar aft ni sténger av vattnet till tvatt-
maskinen nar den ej anvands.

Vattenldset demonteras sedan,
rensas och gors rent. Darefter sétts
allt ihop s som det plockades isar.

OBS! Stall en bunke eller liknande
under vattenldset nar det skruvas
isar, for att fdnga upp vattnet som
rinner ut. Var noga med att torka
upp vatten som spills i kommod-
skapet, skdpet kan annars ta skada.

VATTENLAS TVATTMASKIN

| anslutning till tvattmaskinen finns
ett avlopp. Till detta avlopp &r en
slang frdn tvattmaskinen ansluten.
Vattenldset pd detta avlopp beho-
ver ibland rensas och géras rent,
det kan annars sattas igen. N&r
tvattmaskinen sedan témmer sitt
vatten svammar vattenldset dver

och det rinner ut vatten pé golvet.
For atft rensa vattenldset lyfter man
p3 locket som slangen gér ner
igenom, och dar finns en liten skal
som kan lyftas upp ur avloppet.
Gor rent i avloppet och skdlj och
rengor den lilla skdlen.
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Ventilation och varme

[115

VENTILATION

TILLUFTSDON

| sovrum, vardagsrum sitter det filluftsdon i tak eller vagg som sprider
friskluft till bostaden. Dessa don ar injusterade, s& om de tas ner vid ren-
goring sd kom ihdg att placera ratt don pé rétt stélle.

E== O

VENTILATION
FRANLUFTSDON

Frénluftsdon finns i “vata” utrymmen sdsom kok och badrum. D& det &r kade luftstrémmar kring ventilations-
donen sd kan har samlas damm och partiklar. Dessa kommer ifrdn inomhusluften. Damma av pé och kring
donen, eller dammsug. Rensa glipan frén dsmmpartiklar med ett vanligt papper eller liknande. Uppstar ett

visslande ljud i donet beror det troligtvis pa bristande rengéring.

OBS! Skruva inte pa donen! De &r injusterade for att ha ett korrekt luftflode och andrar man dess instélining

paverkas hela husets ventilationssystem.
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VARME

Flerbostadshuset vérms upp med
gas. Varmesystemet styrs av utom-
hustemperaturen och &r anpassat
for att bostaden skall hslla en tem-
peratur p& omkring 20-21°C. Vid
vadderomslag och stor variation av
utomhustemperaturen, tex mellan
natt och dag, i korrelation med aft
det &r eft trogt system som tar tid
att stélla om kan temperaturen fill-

RADIATORER

| varje lagenhet finns vattenburna
radiatorer och dessa &r en del av
uppvarmningssystemet. Radiato-
rerna utstrdlar varme nar det finns
ett uppvérmningsbehov i rummet,
vilket framst 8r under hosten och
vintern. P& termostaten kan du

till viss del reglera véarmen, men
systemet arbetar for att hélla en

falligt understiga 20-21°C.

Om temperaturen upplevs som
for 13g kan kontrollmatning av tem-
peraturen goras. Matning skall da
goras i "vistelsezon”’, dvs minst en
meter upp frdn golv och en meter
in frén yttervdgg.

inomhustemperatur pd 20-21°C
och detta kan ej hdjas med hjslp
av termostaten.

Se till att mobler och gardiner

inte 8r for nara termostaten pd
radiatorerna. Detta kan medféra
aft termostaten upplever det som
tillrackligt varmt och darfér stryper
varmetillforseln.

Under vissa ménader under host
och vér nér utomhustemperaturen
vaxlar mellan varm dag och kall
natt kan temperaturen i bostaden
upplevas ndgot 18g. Detta &r d&
oftast inte ett fel utan en effekt av
vérmesystemets troghet.
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El och It

ELSKAP OCH

JORDFELSBRYTARE

| din lagenhet hittar du ditt elskdp. Har finns automatsskringar for
bostaden, huvudstrombrytare och jordfelsbrytare. P elschemat i el-
skapet ser du vad varje sékring leder fill.

Jordfelsbrytaren &r ett personskydd som l&ser ut vid elfel och gér att
strommen i hela huset bryts. Instruktioner for hur man gér till vaga for
att felsdka nar den |6st ut finns i elskdpet. Jordfelsbrytaren bor testas
varje halvar for att sdkerstslla att den fungerar som den skall. Tryck pa
testknappen som sitter pé jordfelsbrytaren, och bryts d& strommen s&
vet man att den fungerar. Ett tips &r att alltid géra det vid omstalining
till sommar- och vintertid.

ELUTTAG UTEPLATS BRANDVARNARE

OCH BALKONG | brandvarnaren finns batterier

P& din uteplats eller balkong finns  med en livslangd pé ca 10 &r. Nar
eluttag och dessa styrs av strom- batteriet &r slut &r det basta att
brytare som sitter bredvid altan- byta ut hela brandvarnaren. Om

dérren inne i huset. Kontrollera att brandvarnaren skulle [6sa ut nar

dessa ar pdslagna, annars fungerar  det ej ar brand, tex vid matlagning
inte eluttaget pd uteplatsen. stdnger man av den av genom att

MEDIACENTRALEN

| din bostad finns det nétverks-
uttag. For att f8 TV eller Internet

till ndgot av nétverksuttagen i
bostaden, behéver du koppla en
natverkskabel fran valfi port i CPE/
switchen fill ©nskat natverksutta-
gen i mediacentralen. L&s mer pd
pingday.se

trycka pa den runda delen mitt
pd undersidan av brandvarnaren.
Testa din brandvarnare minst en
gdng per dr genom att trycka pé
testknappen.

n
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Allmanna utrymmen

PORTTELEFON

For att leta fram raft namn i port-
telefonen, tryck pil upp och ned
for att komma ftill efternamnets
bokstav och sok sedan upp rétft
namn. Porttelefonen &r kopplat till
lagenhetsinnehavarens mobil-
telefon. Nar en besckare ringer
pa ditt namn i porttelefonen f&r
du ett telefonsamtal. Ett tips &r att
spara ner detta nummer bland
dina kontakter.

MILJOHUS

DORRAUTOMATIK | ALL-
MANNA UTRYMMEN

Darrar utrustade med automatiska
dorréppnare skall inte stallas upp i
ett fast oppnat 15ge. D& automati-
ken i dérren arbetar for att stanga
dérren igen kan motorn i sutoma-
tiken brénna och ga sonder. Vid
behov att stalla upp dorr med dor-
rautomatik, exempelvis vid inflytt-
ning, sd &r det viktigt att stdnga av
dérrautomatiken under tiden. Of-
tast finns ett reglage ovan dérren
med dorrautomatik dar man kan sl8
av och pa automatiken. Kolla med
ansvarig i er forening om ni inte hit-
tar denna funktion pé dorren.

Det &r mycket viktigt att man ldgger sitt avfall i rétt typ av behsllare och inte blandar de olika fraktionerna.
Observera att matavfall skall Ismnas i en brun papperspdse avsedd for detta och denna pase fér inte i sin tur
placeras i en plastpase. Ligger fel typ av avfall i ndgon av behéllarna tas den ej med vid ordinarie témning
vilket leder till 5kade kostnader for din forening. Skulle ndgot av kérlen bli fullt s§ &r det var och ens ansvar att
antingen vanta med att slanga avfallet tills tomning utforts, eller att sjglv &ka till ndrmsta tervinningsstation. Av-
fall som ldmnas utanfor behéllare tas ej om hand vid ordinarie tmning.
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Anteckningar
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Garantitid, besiktningar och
att gora en serviceanmalan

Har du hittat ett fel i din bostad?¢

Vi pd Nordr &r tacksamma for att du hor av dig till oss om du upplever att ndgot blivit fel eller om det &r nd-
gonting som inte fungerar som det ska i din nya bostad. Det ger oss majlighet att rtta till eventuella misstag
och ger oss dven en chans att forbsttras.

Ibland &r det svart aft veta vem som &r ansvarig for eft fel — Vi pd Nordr, bostadsréttstéreningen eller du sjslv.
Nedan foljer information om garantitider, besikiningar och vem som ansvarar for vad. Vi gar ocksd igenom hur
du skall géra nér du vill anmala et fel, och vad som hander efter det.

En del av det du laser kanske skiljer sig frén vad du férvantat dig eller hoppas pé, men vi tror att det &r viktigt att
berstta vad som galler samt att vara Gppen och &rlig redan frén borjan.

Besiktningar, garantitid och ansvarstid

Oftast skall det vid inflyttningstillféllet inte finnas nagra fel i ett hem levererat av Nordr. Varje bostad ar kon-
trollerad vid ett flertal tillfsllen av en opartisk besikiningsman och entreprendren tar hand om det mesta redan
innan vi lamnar dver nyckeln till dig som slutkund. Vart mal ar alltid att det skall finnas noll fel vid inflyttning.
Om du som képare 8nda skulle upptdcka ndgon brist efter att du flyttat in, och som fanns dar vid inflyttnings-
tillfsllet, skall detta pétalas till Nordr inom 6 ménader fran fillrédesdagen.

De bostader vi levererar har 5 &rs garantitid, frén godkand entreprenad. Nar garantitiden |6pt ut foljer yiterli-
gare 5 drs ansvarstid. Undantaget &r dock vitvaror som har 2 &rs garantitid. Under de férsta 5 dren (garantiti-
den| skall entreprencren ratta till de garantifel som uppstér. Entreprendren &r inte ansvarig for fel som uppstatt
pd grund av bristande underhall, skotsel eller normal forslitning.

Efter de forsta 5 &rens garantitid Gvergar det fill de sista 5 dren av den 10-ariga ansvarstiden. Under ansvar-
stiden har entreprendren endast ansvar for att dtgarda vasentliga garantifel som beror pa vardsloshet hos
entreprendren. Under ansvarstiden &r ocksd bevisbordan omvand, vilket innebar att det d& &r Bostadsrattsfor-
eningen som skall kunna bevisa att ett garantifel foreligger.

Under garantitiden rattar vi till entreprenadfel som visar sig, och i ménga fall gors detta i ssmband med en
planerad besikining eller avstamning. Efter ca 2 dr genomfér vi en s kallad garantiavstamning med hjslp av
besiktningsman. Om du skulle vara av en annan uppfattning &n oss huruvida ndgot verkligen utgor ett fel eller
inte, s& &r det den oberoende besikiningsmannen som avgor detta. Besiktningsmannen férlitar sig pé ett om-
fattande regelverk av lagar och branschregler som definierar vad som &r att betrakta som fel, vad som ligger
inom toleransens grans och vem som &r ansvarig for dtgarden.

S& hér gor du en serviceanmalan

Om du inte kan eller vill vanta till ndsta besikining eller avstsmning med att anmala ett fel skall du gora en ser-
viceanmalan fill oss p& Nordr. Kontsktuppgifter finns i den har broschyren, pd Brf-hemsidan och som anslag i
ditt trapphus.

For att vi skall kunna hjslpa dig pa basta sétt ber vi dig uppge dina kontaktuppgifter, bostadsrsttsféreningens
namn samt ditt [sgenhetsnummer/husnummer nér du kontaktar var kundservice. Vi ber dig ocksé beskriva
felet s noggrant som majligt s8 att vi kan skapa oss en sd bra uppfattning som majligt om problemet och vad
det kan bero pa.
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Jour

Skulle ett akut fel intraffa pd helg- eller kvallstid nar vér serviceanmalan &r obemannad och om felet r av
s8dan art att det méste |6sas direkt (dvs om det r fara for person eller fastighet), s& ska du istéllet kontakta din
bostadsrattsforenings fastighetsjour. Tank pd att jourkostnader for fel som inte omfattas av garantin kommer
aft debiteras din bostadsrattsforening. Kostnad kan ocksd komma att debiteras dig som medlem om det visar
sig att arbetena avser 8tgérd som du som medlem har underhdllsansvar for eller om du handlat oaktsamt. Var
darfor aterhallsam med att pdkalla jouren om &tgard kan vanta fill normal arbetstid.

Vad hénder efter du gjort en serviceanmalan?

Din anmalan hanteras forst av véra medarbetare i var kundtjsnst som registrerar och kategoriserar drendet.
Arendet skickas sedan vidare till en ansvarig pd Nordr Eftermarknad som arbetar lokalt i den region du be-
finner dig. Ibland behdver vi kompletterande information och kan d& behsva kontskta dig igen eller gora ett
besok for att gdra en bedémning utav om det &r vart ansvar att dtgarda felet eller inte. Fel som inte omfattas
av garantin eller som beror pa yttre dverkan kan komma att debiteras bostadsrattsforeningen eller dig som bo-
stadsrattsinnehavare.

Vér eftermarknadsansvarig fordelar srendet ps en servicetekniker hos var underentreprensr som bokar tid
med dig for att bedoma eller &tgérda felet. Ar drendet ett mindre fel, eller eft fel som inte &r akut, kan det vara
sd att vi avvaktar med &tgard till nasta besiktningstillfalle.

Ditt ansvar som bostadsrattsinnehavare

Som bostadsrattsinnehavare r det ditt ansvar att skota och underhélla din bostadsratt pé basta satt och i en-
lighet med de instruktioner du erhdllit frén oss. Saknar du instruktioner eller manusaler avseende ndgot specifikt
kan du kontakta oss.

Nar vi behover dtgarda fel i ditt hem s& maste du ocksa hjslpa till genom att lamna filltrade. Det innebar att
entreprendren har ratt att arbeta i fastigheten under normal arbetstid. Du skall ockss se fill att eventuella hin-
der - fill exempel soffor, tavlor eller bokhyllor - skall vara undanflyttade.

Nar felet inte omfattas av garantin

Vad som upplevs som fel &r valdigt olika for olika personer, och darfér kan vi ssllan ge svar per telefon om ett
fel ar vart ansvar eller inte, och inte heller hur man bast dtgérdar det. Generellt kan vi dock séga att vi foljer
branschregler fullt ut och vi gér oftast lite till. | vissa situationer omfattas felet inte av garantin, och nedan foljer
ndgra exempel pé sddana fillfsllen:

N&r felet 8r kopplat fill sédant som inte ingdtt i Nordrs leverans frén bérjan, eller d& det finns andra leverantérer - bredband, TV eller
dylikt - som har driftansvar.

Nar du eller ndgon annan som vistats i ditt hem varit vardslos med, eller dverbelastat den del av bostaden dar ett fel har uppstatt.
Om felet uppstdtt pd grund av att du underlstit att skdta och underhélla ditt hem enligt de drift- och underhdllsinstruktioner som du
erhélliti den boparm som finns tillgénglig pa din Brf-hemsida.

N&r en besikiningsman bedémt aft den upptagna anméarkningen inte utgor eft fel.

Om det pastédda felet inte syns eller pd annat sétt kan uppfattas av erfaren servicetekniker frén v8r underentreprendr.

Om garanfitiden har gétt ut och du inte kan visa att felet &r vart ansvar.

Nar ansvarstiden gétt ut.



LAR KANNA DIN BOSTAD - FUNKTION OCH TEKNIK

Kontaktlista och felanmalan
Brf Orangeriet i Viken

Bostadsrattsféreningen har anlitat flera foretag som ombesarjer
forvaltning av er fastighet. Har presenteras viktig information som
du bér ta del av, for att du p8 bésta satt ska férstd hur servicen i din

forening fungerar.

FELANMALAN/REKLAMATION
NORDR Eftermarknad

For felanmalan eller reklamationer kontaktar ni Nordr Eftermarknad.

Kontaktuppagifter fill Nordr Effermarknads kundtjanst:
Tel: 020 - 22 22 66

E-post: eftermarknad@nordr.com

Oppettider: 09:00-16:00 (lunchstangt kI:12:00-13:00).

ALLMANNA FRAGOR OM DITT KOP

OCH BOENDE

NORDR Kundcenter

Om ni har frégor eller funderingar som kan uppkomma i ssmband
med tilliréde och bosattning i er nya bostad.

Kontaktuppgifter fill Nordr kundcenter:

Tel: 020 - 22 22 66

E-post: kundcenter.skane@nordr.com

Oppettider: 09:00-16:00 (lunchstangt kI:12:00-13:00).

JOUR

Primar

Kontakias vid akuts fel och vid behov av omedelbar utryckning.
Kostnaden debiteras bostadsrattsféreningen eller dig som boende
beroende pé typ av fel.

Tel: 010-70812 01

Vardagar mellan kl: 16:30-07:00.

Helger &ppet dygnet runt.

FELANMALAN VITVAROR

SIEMENS / BSH-GROUP

Har ni problem eller frégor om era vitvaror kontakfar ni Siemens/
BSH-group direkt.

Kontaktuppgifter fill Siemens/BSH:

Tel: 0771-1122 77

E-post: service.sverige@bshg.com

nordr.com

BRF-HEMSIDAN

Frégor som berér din férening och bostad kan du férhoppningsvis
18 svar p& genom Brf-hemsidan. Hittar du inte svaret dar kan du
istsllet ta kontakt med styrelsen.

E-post styrelsen: brigruppen@®nordr.com

Hemsida: www.brforangerietiviken.se

Lésenord: orangeriet2021

EKONOMISK FORVALTNING

Simpleko 8r bostadsréttsféreningens ekonomiska férvaltare. De
hanterar frégor s&som avgiftsavisering, hyresdebitering, pantsétt-
ning, medlemsférteckning, utdrag frén lsgenhetsférteckning, dver-
3telser med mers.

Kontaktuppgifter till Simpleko Tel: 018-66 01 60.

E-post: Brf@simpleko.se

PARKERING

Simpleko &r det férefag som férvaltar parkeringsplatserna. Vid
alla frégor rérande parkeringsplatser sésom kélista, uppségning,
hyresavtal mm kan du kontakta Simpleko.

Tel: 018- 66 01 60

E-post: bri@simpleko.se

TV, BREDBAND OCH TELEFONI
Vid frégor eller felanmalan gsllande TV, Bredband eller telefoni

vander ni er direkt ill din tjansteleverantor.

LI-LL-1c0g “uoisiap



